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A tananyag

Oktatasi cél:

Olyan ismeretek -elsajatitdsa, ami a leginkdbb valtozatos szolgaltatasi tevékenységek
menedzselését eldsegiti. Ezen beliill a hallgatok megismerkednek a szolgaltatdi szektor
fejlodésével, a szolgiltatasi agazatokkal, a fejlédés lehetdségeivel, valamint azokkal a
legfontosabb kiilonbségekkel, melyek a szolgaltatisok menedzselését megkiilonboztetik a
kézzel foghat6 termékek eldallitdsira vonatkozd menedzselési technikaktol.

Tematika:

Témakor Oraszam

Floadasok:

A szolgéltatas fogalma, fejléddése, a szolgaltatasteljesités modellje.

A szolgéltatasok tipusai. A szolgaltatdsok menedzsmentjének sajatossagai.

A szolgaltatas, mint folyamat

Fogyaszt6i magatartés a szolgaltatasoknal

A vasarloi megelégedettség a szolgaltatdsoknal

A szolgéltatasok pozicionaldsa

A szolgaltatas terméke: az ajanlat. A szolgaltatdsok arazésa.

A szolgaltatasok kommunikdcioja

A szolgaltatas, mint termelési folyamat menedzselése

Technologia a szolgéltatasi folyamatban

CRM. Vevokapcsolat-menedzsment

Emberi eréforrds-menedzsment a szolgaltatdsoknal

Félévkozi dolgozat

Félévkozi kovetelmények

AZ ELOADASOK LATOGATASA KOTELEZO!

13. hét

A potlas modja:

Alairas feltétele:

A vizsga modja (irasbeli, szobeli, teszt, stb): Irasbeli, 50 % az elégséges szint, szobeli javitas
minimum 35%-os irasbeli esetén lehetséges.

lrodalom:

Kotelezd: Kenesei Zo6fia-Kolos Krisztina: Szolgéltatdsmarketing és
menedzsment

Ajanlott:




